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Introduksjon

Man kan vel se det hele som en situasjon som at man har en sekk. Med alle tingene,
hele livet ditt er i denne sekken. Sa skal man preve & organisere et eller annet i den
sekken, og flytte litt rundt pa ting. Kaste noen ting og fa inn nye ting. Men du klarer
ikke det, for du har én sann stor ting som er midt i sekken ... Som tar all plassen i
sekken. Sa du klarer ikke a flytte rundt pa det. Og den store tingen der, det er pd en
mate Nav. For & gjore noe som helst med de andre tingene dine i sekken, sa er du

nedt til & f& ut den store tingen ... (Filip, ung ufor)'

Filip (30) er en av dem jeg intervjuet i mitt doktorgradsprosjekt. Han
beskriver her erfaringen med a veere i arbeidsavklaringsprosess i Nav i nes-
ten sju ar for han fikk innvilget uferetrygd. Arbeidsavklaringen skal hjelpe
personer som har usikker tilknytning til arbeidslivet, ut i arbeid, og gjen-
nom arbeidsavklaringsprosessen skal den enkeltes evne til a arbeide avkla-
res. Filip er en av dem som inngar i den pkende andelen unge i Norge som
uforetrygdes pa grunn av psykiske lidelser (Bragstad, 2018), selv om det de
20 siste arene har veert satsing pa psykisk helse (St.prp. nr. 63 (1997-1998);
Arbeids- og inkluderingsdepartementet & Helse- og omsorgsdepartemen-
tet, 2007; Arbeidsdepartementet & Helse- og omsorgsdepartementet, 2013).

Min interesse for & forsta hvordan det kan bli sann at det systemet som
skal hjelpe en person i arbeid, i stedet kan bli en hindring, oppsto etter flere
meter med unge mennesker som gnsket & komme i arbeid, men som etter
lange arbeidsavklaringsprosesser i Nav likevel ikke lyktes. Med bakgrunni et
gnske om a forstd mer om hva denne prosessen inneholder, og om hvordan
den gjores, viser jeg i dette kapitlet hvordan jeg ved hjelp av institusjonell
etnografi har utforsket arbeidsavklaringsprosessen for unge med psykiske
lidelser. Mélet med kapitlet er a gi leserne et innblikk i hvordan en helhetlig
forskningsprosess der man bruker institusjonell etnografi, kan se ut. Kapitlet
er basert pa arbeidet med min doktorgradsavhandling (Asheim, 2019b).

Et stasted for kunnskapsproduksjon

Jeg onsket & neerme meg arbeidsavklaringsprosessen relativt apent, og a
undersoke hva som var utfordrende for de unge i arbeidsavklaring, og
hvordan institusjonelle forhold bidrar til a styrke eller svekke overgangen

1 Sitatet er ogsa gjengitt i forfatters doktorgradsavhandling (Asheim, 2019b).
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til arbeid for de unge med psykiske lidelser. Det var altsa koblingen mellom
enkeltmennesker og institusjonelle ordninger jeg onsket a forstd. Smith
(2005, s. 68, 225) forklarer institusjoner som funksjonelle komplekser som
er organisert rundt en spesiell funksjon eller oppgave. Slike oppgaver kan
noen ganger involvere flere institusjoner, og arbeidsavklaringsprosessen er
eksempel pa en slik oppgave.

I studien av koblingen mellom de unge i arbeidsavklaring og det institu-
sjonelle matte jeg ta stilling til hvor jeg skulle starte utforskingen. Dette fordi
produksjon av kunnskap aldri er posisjonsles, men alltid skjer fra et stasted
(standpoint) som har betydning for hva man kan klare a se (Smith, 2005).

For a klare & beskrive virkeligheten slik den erfares avdem som bergres
av institusjonelle praksiser, valgte jeg i trad med et grunnleggende prinsipp
i institusjonell etnografi 4 starte utforskingen hos dem som faktisk erfarer
en bestemt praksis (Smith, 2005). For & forstd og kunne forbedre hjelpe-
prosesser er det nodvendig & utforske disse fra perspektivet til dem som
erfarer prosessene. I mitt forskningsprosjekt valgte jeg derfor a starte med
unge som hadde erfaring med a vere i arbeidsavklaringsprosess, og dette
stastedet ble utgangspunktet for a neste videre for a forsta hva som former
hverdagslivet til disse personene. Problemstillingen jeg ville undersoke, ble
som folger: Hvordan styres og organiseres arbeidsavklaringsprosesser i Nav
for unge med psykiske lidelser?

De unge deltakerne i studien ble rekruttert gjennom Nav, og det var
et kriterium at de skulle veere personer med lettere psykiske lidelser, som
angst, depresjon og personlighetsproblemer. Jeg gjennomferte intervjuer
med tre menn og tre kvinner i alderen 25-30 ér.

Utvikling av problematikker - i jakten pa
institusjonelle spor

De unge informantene med erfaring fra arbeidsavklaringprosesser utgjorde
altsa i denne studien det Campbell og Gregor (2004, s. 60) kaller stasteds-
informanter (entry level). Med utgangspunkt i stastedet hos de unge utledet
jeg problematikker (problematics) eller problemomrader pa bakgrunn av
deres felles erfaringer. En problematikk kan vaere en inngang for & oppdage
relevante kjennetegn ved sosial organisering (Campbell & Gregor, 2004,
s. 49), altsa hva som ligger til grunn for og former erfaringene de unge har
felles. Motsetninger mellom overordnede foringer og enkeltmenneskers
erfaringer omtales i institusjonell etnografi som bruddlinjer (disjunctures)
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(Campbell & Gregor, 2004). Ved a underseke menneskers erfaringer, som
stdr i motsetning til intensjonen med styringen som gjor seg gjeldende i
hverdagslivet deres, er det mulig & identifisere problematikker som gir ret-
ning for den videre utforskingen (Campbell & Gregor, 2004). (For naermere
utdyping av begrepet disjunctures og hvordan dette kan brukes til utfor-
sking av hverdagserfaringer, se kapittel 8 av Bertelsen & Lund.)

I intervjuene med unge i arbeidsavklaring var det sentralt a fa tak i deres
beskrivelser av hvordan det a vere i arbeidsavklaringsprosess virket inn
pa deres hverdag, og hva det medferte av arbeid og oppgaver. Gjennom
intervjuene kom det frem at arbeidsavklaringsprosessen har innvirkning
pa ulike omrader i hverdagslivet til de unge. De beskrev for eksempel
hvordan det a leve pé arbeidsavklaringspenger innvirker pa gkonomi og
medferer en lite forutsigbar livssituasjon. Ettersom de gjerne har lite eller
ingen arbeidserfaring, far de laveste stonadssats, noe som igjen fir betyd-
ning for bade deres boligsituasjon og deres mulighet for sosialt liv. Det &
veere i arbeidsavklaring innebaerer at de unge ma oppfylle ulike krav fra
Nav, og at de ma leve med mye usikkerhet.

Intervjuene med de unge ble utgangspunktet for den videre utforskin-
gen, og det var pa bakgrunn av disse intervjuene jeg begynte a lete etter spor
for & finne ut hvordan hverdagslivserfaringene fra det & vaere i arbeidsav-
klaring hadde en forbindelse til institusjonelle ordninger. Selv om de unge
hadde ulike utfordringer og ulike erfaringer med & veere i arbeidsavklaring,
hadde de ogsa felles erfaringer knyttet til avklaring. Det var disse felles erfa-
ringene som dannet utgangspunkt for problematikker som ble den videre
inngangen til 4 undersoke naermere den overordnede problemstillingen
for forskningsprosjektet.

Problematikkene som var spesielt fremtredende i intervjuene, var de
unges erfaringer med at arbeidsavklaringen oppleves sa tilfeldig og lite
malrettet. De unge erfarte at arbeidsavklaringen trakk ut i tid, til tross for
opplevelsen av at det ikke var noen progresjon i prosessen mot lennsarbeid.
Problematikkene jeg valgte a utforske videre, formulerte jeg som folgende
sporsmal:

1) Hvorfor erfares tiltakene i arbeidsavklaringsprosessen som tilfeldige?
2) Hvorfor strekker arbeidsavklaringen seg over sa lang tid?

I den videre utforskingen ble det sentralt & underspoke hva som former de
felles erfaringene til de unge, uavhengig av tid og sted.
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Bruddlinjer — som spor av problematikker

Ingen av de unge informantene i studien erfarte at tiltakene i arbeidsavkla-
ringsprosessen hadde brakt dem neermere malet om arbeid. De opplevde
derimot at tiltakene fremsto som tilfeldige med hensyn til malet om ordinaert
lennsarbeid, noe Line (29) utdyper nar hun svarer pa spersmal om hvorvidt
tiltakene hun har hatt i arbeidsavklaringen, har veert nyttige for henne:

Nei, egentlig ikke. Mange av dem har jeg bare lurt pa hva meningen med dem er. Nar
dussitter pa sann datakurs, det foles bare sann at de setter deg bort litt. For & aktivisere
deg litt, rett og slett, noe sdnn som det der nar jeg var pa bruktbutikken, det var bare
mer en plass for 4 sette deg en plass i syssel. Og i den barnehagen, har ogsé vert der ...

mer for & sette deg en plass.

Line opplevde i likhet med mange andre unge i arbeidsavklaring at tilta-
kene hun var i, ikke bidro til & kvalifisere henne mer til arbeid, men at de
snarere handlet om at hun skulle veere i en form for aktivitet.

Den andre problematikken jeg valgte a utforske videre, handler om varig-
heten av arbeidsavklaringsprosessen. De unge informantene i denne studien
hadde veert i arbeidsavklaring i flere ér, og forklarte at det var en svert kre-
vende livssituasjon & vere i over lang tid. Det hadde ikke bare innvirkning
pa deres gkonomi og boligsituasjon, men ogsa for deres sosiale liv og selv-
opplevelse, herunder deres vurdering av egen mulighet for a kunne klare &
komme i arbeid. Isak (29), som hadde veert i arbeidsavklaring i nesten étte ar,
oppsummerer her hva som kunne veert annerledes i selve prosessen:

Det hadde jo veert til hjelp hvis jeg hadde fatt begynt a soke om ung ufer for jeg gjorde
det. Kanskje for fire ar siden, for jeg folte at det begynte a dra ut. At jeg skulle sta i
jobbtrening, og sa gang pa gang fa bevist at jeg ikke duger til jobb ...

Sitatet illustrerer hvordan langvarig utprevning i arbeidstrening som ikke
forer en videre i prosessen, ogsa har innvirkning pa hvordan de unge tenker
om seg selv, og pa det de gjor.

Begge problematikkene som er beskrevet over, var gjennomgaende
temaer i intervjuene med de unge. Det var dermed interessant & utforske
dem neermere for a fa innsikt i hva som former disse felles erfaringene til de
unge. Problematikkene stir ogsa i motsetning til det Arbeids- og inklude-
ringsdepartementet formulerte i meldingen Arbeid, velferd og inkludering
(St.meld. nr. 9 (2006-2007)) som hensikten med innferingen av arbeidsav-
klaringsordningen. I denne meldingen beskrives formalet med ordningen
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4 veere a bidra til en mer malrettet oppfolging for a fa flere i arbeid. Den
sosiale organiseringen av arbeidsavklaringsprosessen kan altsa synes a sta
i motsetning til intensjonen med styringen av arbeidsavklaringen.

Det & utvikle problematikker underveis apnet for a utforske problem-
omrader i tilknytning til det institusjonelle som fra for var ukjente for meg.
I forskningsprosjektet om unge i arbeidsavklaring var utvikling av proble-
matikker en fordel, ettersom jeg pa forhand ikke hadde kjennskap til hva
det var med arbeidsavklaringsprosessen som var spesielt utfordrende for
de unge. Problematikkene som ble synliggjort etter forste datainnsamling,
ga dermed retning for den videre utforskingen. Denne muligheten for en
«trinnvis» forskningsprosess kan vare en fordel nar man ikke helt vet hva
som er «problematisk».

For & utdype problematikkene valgte jeg i forste omgang & intervjue
Nav-ansatte, som i denne sammenhengen utgjor informanter pa andre
niva (level two participants) (Campbell & Gregor, 2004). Data fra dette
nivaet var nyttig fordi de Nav-ansattes virksomhetskunnskap kunne gi mer
innsikt i institusjonelle ordninger eller forhold som bidrar til at de unge
voksne erfarer arbeidsavklaringsprosessene som tilfeldige. De Nav-ansatte
kunne ogsé bidra til & belyse hvorfor prosessene strekker seg over sa lang
tid. Nér det gjaldt problematikkene, kunne altsa intervjuene med de Nav-
ansatte gi en annen innsikt og et annet blikk enn intervjuene med de unge.
De Nav-ansatte hadde dessuten et annet utgangspunkt for & kunne belyse
organiseringen av aktiveringsarbeidet. Sammenliknet med intervjuene
med de unge kunne de ogsa gi en annen tilgang til institusjonelle termer.

Analytiske begreper

I institusjonell etnografi er analysen en kontinuerlig prosess som har til
hensikt a synliggjore styring og makt som kan vaere skjult for oss. I utfors-
kingen av arbeidsavklaringsprosessen var bade metodologiske prinsipper
og analytiske begreper fra institusjonell etnografi nyttige i jakten pa hvor-
dan konkrete styringsrelasjoner gjor seg gjeldende i arbeidsavklaringen.
I det videre géir jeg naermere inn pa noen av de mest sentrale analytiske
begrepene jeg har brukt i denne studien, og viser hva de har tilfort analysen.

Arbeid

I intervjuene med bade de unge og de Nav-ansatte var det sentralt a fa gode
beskrivelser av deres arbeid (McCoy, 2006; Smith, 2005), det vil si den
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aktiviteten og de handlingene som er knyttet til & veere del av et funksjonelt
kompleks som for eksempel arbeidsavklaring. I denne sammenhengen er
ikke arbeid knyttet til lonnsarbeid, men de handlingene man gjor i kraft
av d veere i arbeidsavklaringsprosess, eller handlinger de Nav-ansatte gjor i
jobben sin med arbeidsavklaring i Nav. Ogsa tanker og folelser kan innga i
arbeidsbegrepet. Smith (2005, s. 151) papeker at det er nedvendig a under-
soke hva de involverte gjor i dette arbeidet, og hvordan de gjor det, altsa
den arbeidskunnskapen (work knowledge) de innehar. (For en utdyping av
begrepet arbeidskunnskap, se Magnussen, 2015).

De unges arbeidsbeskrivelser bidro til & synliggjere aktivitetene som
folger med det a veere i avklaringsprosess, og hvordan de pavirker deres
hverdagsliv. Arbeidsbeskrivelsene dannet, dermed grunnlaget for utvik-
lingen av problematikkene. Arbeidsbeskrivelsene fra de Nav-ansatte bidro
imidlertid med en annen innsikt som var nyttig for a forsta hva som for-
mer maten de Nav-ansatte utforer arbeidet pa. I intervjuene med de Nav-
ansatte var det & fa gode arbeidsbeskrivelser sentralt, men ogsa det & fa de
ansattes blikk pa de to problematikkene. Intervjuene med Nav-ansatte ga
pa denne maten mulighet for a forsta mer av problematikkene jeg under-
sokte: Hvorfor arbeidsavklaringsprosessen kan erfares som bade tilfeldig
og langtekkelig.

Institusjonell forstaelse

I et funksjonelt kompleks, som arbeidsavklaring skjer innenfor, vil gjerne
styringen skje med bakgrunn i mange ulike forhold som gjor den uoversikt-
lig. Spesielt utfordrende i utforskingen kan sprak og forstaelser i institusjoner
veere, fordi det i institusjoner kan utvikles egne diskurser med forestillinger
og forstaelser som er tett knyttet opp mot institusjonens formal, noe som kan
fortrenge andre mater a forsta pa (Smith, 2005). Det er derfor viktig at forske-
ren klarer a fa oye pa det informantene ofte tar for gitt og ikke stiller sporsmal
ved, fordi institusjonelle forstaelser beerer i seg kapasitet for styring (se for
ovrig Magnussen, 2019). I analysen av intervjuene med de Nav-ansatte var
«institusjonell forstaelse» (institutional capture) (Widerberg, 2015) et nyttig
begrep som bidro til a synliggjere hvordan styring skjer, og hva den gjor med
de involverte. Med dette begrepet ble det mulig a klargjore noen av de sen-
trale institusjonelle forstaelsene blant de Nav-ansatte. I utforskingen av pro-
blematikkene ble begrepet for eksempel nyttig for a kunne forklare hvordan
arbeidet med de unge i arbeidsavklaring preges av en forstaelse av at alt mad
veere forspkt for de kan seke om uferetrygd. Gjennom analysen kom det frem
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at denne forstaelsen kan knyttes til en overordnet institusjonell foring om

ungdomsinnsats i Nav (Meld. St. 33 (2015-2016), s. 33). Med begrepet insti-
tusjonell forstaelse klarte jeg dermed 4 synliggjore hvordan utholdenheten i

arbeidet med disse unge har blitt en forstaelse i Nav-praksisen som det ikke

lenger stilles sporsmal ved. Forstaelsen tas for gitt av de Nav-ansatte, og den er
noe de forholder seg til i arbeidet med de unge, selv om denne praksisen ikke

ser ut til  bringe de unge neermere lonnsarbeid. Forstaelsen bidrar imidlertid

til at arbeidsavklaringsprosessene trekker ut i tid, og at ogsa tiltak som opp-
leves som lite relevante, proves ut for 8 kunne dokumentere at alt er forsekt i

avklaringen.

I materialet fant jeg ogsé at det er en radende forestilling hos de Nav-
ansatte at arbeidstrening er et virksomt tiltak for & fa unge i arbeid, og det
er ogsa det mest brukte tiltaket rettet mot unge, til tross for at forskning
tyder pé at arbeidstrening har begrenset og til dels negativ effekt for unges
overgang til arbeid (Hyggen, 2017; von Simson, 2012, 2016). Denne opp-
fatningen er et eksempel pé en institusjonell forstaelse som kan forklares
med at det er et tiltak med lav kostnad som er lett & fa i stand, i tillegg til
at det er en mate a holde den unge i aktivitet pa. Ogsa den sterke vektleg-
gingen av aktivitet i avklaringsprosessen kan knyttes til at det eksisterer en
institusjonell forstaelse om at aktivitet i seg selv oker sjansen for a komme i
arbeid. I jakten pa forstéelser som tas for gitt av informantene, bidro begre-
pet institusjonell forstaelse med a klargjore flere av disse, og de institusjo-
nelle forstaelsene fungerte ogsd som spor i den videre jakten pa hvordan
arbeidsavklaringsprosessen blir som den blir.

Ogsa forskeren kan bli «fanget» i institusjonelle forstaelser, noe jeg erfarte
etter intervjuene med de Nav-ansatte. Jeg hadde ingen klar formening om
hva jeg ville mete i intervjuene med de Nav-ansatte, men mitt inntrykk etter
intervjuene med de unge var at mgter med Nav-veiledere ofte var noksa korte
og upersonlige. I intervjuene motte jeg imidlertid for det meste sveert enga-
sjerte Nav-veiledere som hadde velbegrunnede forklaringer pa hvorfor de
gjorde som de gjorde, og de beskrev hvordan systemet de arbeider innenfor,
virker. Da jeg hadde transkribert intervjuene og begynte a se naermere pa
dem, opplevde jeg det utfordrende a finne ut hvordan jeg skulle ga frem for
4 analysere empirien. Jeg syntes logikkene jeg var presentert for, var sveert
forstaelige, og det var ikke apenbart for meg at arbeidet kunne gjores sa
annerledes enn maten de Nav-ansatte gjor det pa. Jeg opplevde dette punktet
som det mest kritiske i forskningsprosessen, og jeg diskuterte utfordringen
med forskningsgruppen min. Jeg fikk da radet om & konsentrere meg om
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det Smith (2005) omtaler som arbeidsbeskrivelser fra de Nav-ansatte. Med
arbeidsbeskrivelser som utgangspunkt lette jeg videre etter beskrivelser og
forklaringer pa hva de Nav-ansatte gjor, hvorfor de gjor som de gjor, og
hvordan deres arbeid er kjedet sammen med de unges arbeid. Ved & rette
oppmerksomheten mot informantenes arbeid klarte jeg a frigjore meg fra
de institusjonelle forstaelsene jeg innledningsvis lot meg fange av.

Objektivering

Institusjonelle forstdelser kan veere generaliserte forstaelser om sammen-
henger som tas for gitt, og som fremstar som objektive i hverdagslivet.
De medforer at bestemte mater a forsta og behandle problemer pa blir
allmenne, og de bidrar dermed til det Smith (2005) omtaler som en objek-
tivering (objectification). Objektivering innebaerer at mennesker behand-
les med utgangspunkt i kategorier og institusjonelle forstaelser, noe som
medforer at den enkeltes behov tilslores (Smith, 2005). Objektivering er et
viktig kjennetegn ved méten styring organiseres pa i moderne kapitalistiske
samfunn (Widerberg, 2015, s. 16). I utforskingen av styring er det derfor
nedvendig a klargjore hvordan objektiveringen foregar.

I denne studien bidro begrepet objektivering til & synliggjore hvordan
den ensidige aktivitetsorienteringen i avklaringsprosessene gjor at de unge
utsettes for ulike tiltak de opplever som meningslese og tilfeldige, og som
verken bidrar til a kvalifisere dem eller hjelper til & fore dem over i lonns-
arbeid. Ogsa forstdelsen om at alt mé veere forsekt for a f disse unge ut
i arbeid, bidrar til en objektivering som ikke tar hoyde for enkeltindivi-
denes kapasitet og behov. Det a prove ut alt handler ikke nedvendigvis
om at ulike tiltak forsekes: Noen ganger forlenges bare samme tiltak over
flere dr, til tross for mangel pa fremgang hos den enkelte. Uavhengig av
innholdet i avklaringen medferer forstaelsen om at alt md veere provd, en
forlengning av avklaringsperioden. Det gjelder ogsa nar de Nav-ansatte
ikke lenger har tro pa at tiltakene kan hjelpe, men vet at alt ma vaere forsekt
for at uferetrygd skal kunne innvilges. For de unge betyr utprevingen av
alt at de md leve i en limboliknende tilstand, gjerne over mange ar. Nér de
unge behandles med utgangspunkt i den institusjonelle forstaelsen om at
alt ma veere provd, tilslores den enkeltes behov idet de tilpasses gjeldende
sannheter og forstaelser. Det skjer altsa en objektivering som resulterer i
at avklaringsprosessen som er ment & skulle gve opp arbeidsevnen til de
unge, i stedet kan bidra til & holde dem i en langvarig krevende ekonomisk
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og sosial situasjon og til & bekrefte de unges opplevelse av egen udugelighet.
Pa denne maten bidrar ikke styringen gjennom de overordnede foringene
til & oppfylle overordnede mal for avklaringen. Det kan derimot synes som
om de bidrar til at de unge kommer lenger bort fra arbeidslivet.

Tekster som data i jakten pa
styringsrelasjoner

I jakten pa styring fant jeg det nedvendig & inkludere tekster. Ettersom
tekster alltid fremstar i samme form og er mer kontekstuavhengige enn
handlinger, innehar de kapasitet til @ koordinere menneskers handlinger til
ulik tid pa ulike steder (Smith, 2005, s. 166). Tekster apner dermed for for-
skjellige mater a utforske hvordan makt opererer i sosialt liv pa, og de kan
fungere som guider for hva som ettersporres, vektlegges og ekskluderes i
en virksomhet (Campbell & Gregor, 2004). Ettersom lokal praksis er koblet
til overordnede foringer, var bade overordnede styringstekster (boss texts)
(Griffith & Smith, 2014) og styringstekster brukt lokalt i arbeidet (f.eks.
aktivitetsplan), relevante i sokingen etter & kartlegge styrende relasjoner.
Overordnede styringstekster kan vere lovtekster eller andre styringsdoku-
menter av overordnet karakter som er regulerende, og som pé ulike mater
har betydning for den lokale praksisen.

I utforskingen av problematikken om hvorfor tiltakene i arbeidsavkla-
ringsprosessen erfares som tilfeldige, valgte jeg a se neermere pa hvordan
arbeidet med aktivitetsplanen, et av de sentrale dokumentene i avklarin-
gen, ble gjort. En aktivitetsplan er en tekst som brukes lokalt med hen-
sikt a strukturere arbeidet i arbeidsavklaringsprosesser, og den skal bidra
til & oppfylle overordnede politiske foringer. Denne typen tekster regnes
imidlertid ikke som overordnede styringstekster, men som verktey som i
avklaringen nettopp skal bidra til & sikre en mélrettet prosess for de unge
pa veien mot arbeid, og de skal serge for at overordnede foringer gjores
gjeldende i arbeidet med enkeltmennesker i arbeidsavklaring.

Intervjuene med de unge synliggjorde at aktivitetsplanen er et dokument
de i liten grad har et eierforhold til, bortsett fra at det er en forutsetning
at planen er oppdatert for at de skal fa utbetalt arbeidsavklaringspenger.
I mote med de Nav-ansatte onsket jeg derfor a forsta bedre hvordan de Nav-
ansatte bruker dette verktoyet, og hvilke begrunnelser og vurderinger de
ansatte gjor i arbeidet med aktivitetsplanen, altsa hva som styrer hvordan
de Nav-ansatte arbeider med aktivitetsplanen. Gjennom intervjuene fikk
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jeg gode beskrivelser av Nav-ansattes arbeid med blant annet aktivitetspla-
nen. Beskrivelsene ble sentrale i analysen av hva som former Nav-ansattes
arbeid med planen. Dataene gjorde det mulig & utforske hvordan institu-
sjonelle foringer gjor seg gjeldende i aktivitetsplanen, og videre hvordan
disse foringene kommer til uttrykk i institusjonelle praksiser, altsa hvilke
konsekvenser de har for arbeidet med unge i arbeidsavklaring. Flere andre
nordiske studier viser ogsa hvordan institusjonelle tekster fungerer som
verktoy som koordinerer lokal praksis. Se for eksempel Nilsen (2017), som i
sin studie viser hvordan et kartleggingsverkteoy som skal bidra til & kartlegge
barnehagebarn med behov for tidlig intervensjon, etter hvert fir en selv-
stendig betydning som nedvendiggjor visse handlinger fra de ansattes side.

Det var spesielt foringene om brukerrettet oppfolging og om aktivitet
som trddte frem som tydelige uttrykk for styring i arbeidet med aktivi-
tetsplanen. Begge disse foringene kan spores til sentrale overordnede sty-
ringstekster (Griffith & Smith, 2014) som fremkommer i béade lovtekster
og offentlige dokumenter (folketrygdloven, 1997, § 11-7; St.meld. nr. 14
(2002-2003; Meld. St. 33 (2015-2016)). Foringene kan knyttes til en mal-
setting om at flere skal i arbeid, og til en forstaelse av at de skal komme i
arbeid gjennom aktivitet og brukerrettet oppfelging. I seg selv utgjor ikke
disse strategiene noen motsetning, men nar de omsettes i praksis, synes det
som om feringen om aktivitet kan ga pa bekostning av brukerrettet praksis.
I arbeidet med oppfelgingen gjor foringen om aktivitet seg gjeldende, og
det sterke kravet til dokumentasjon som knyttes til aktivitet synes i stor
grad 4 fortrenge foringen om brukerrettet oppfelging, som i atskillig min-
dre grad ettersporres i dokumentasjonsarbeidet. De Nav-ansattes arbeid
males i hovedsak pa bakgrunn av om de kan dokumentere at de unge er
i tiltak, heller enn pa om tiltaket er relevant for om den unge kan klare &
bli arbeidsdyktig. Dette illustreres i en av Nav-veiledernes beskrivelser av
hva som kjennetegner en vellykket arbeidsavklaringsprosess: «En vellyk-
ket prosess er der masse ting har veert provd, fatt avklart og far det doku-
mentert, som gjor at det blir veldig rett, alt.»> Malet om & sikre individuell
oppfelging fortrenges dermed av dokumentasjonsarbeidet.

Pa dette tidspunktet i studien var det likevel vanskelig for meg & forsta
hvordan det informantene opplevde som meningslese tiltak, kunne paga
over flere ér til tross for at de ikke forte til fremgang for de unge i avkla-
ring. I den videre utforskingen onsket jeg & finne ut mer om dette, og da

2 Sitatet er ogséd gjengitt i artikkel av forfatter (2018b).
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jeg fikk mulighet til & folge en av de unge informantenes avklaringspro-
sess over en toarsperiode, var det en gyllen mulighet. Pa den maten fikk
jeg anledning til & neste videre etter institusjonelle spor, bade gjennom
flere oppfolgingsintervjuer med informanten «Nina», gjennom deltakelse
pa Nav-meter og gjennom intervju med Nav-veilederen hennes. Jeg fikk
ogsa innsyn i Ninas Nav-journal, noe som ga meg mulighet for & studere
konkrete tekster i enda storre utstrekning. Nav-journalen ble ogséd sentral
i den videre jakten pa institusjonelle spor, idet jeg forsekte & forstd bedre
hvorfor arbeidsavklaring kan pagé uten fremgang i flere ar, og hvordan
tiltak i avklaringsprosessen kan begrunnes.

Tekst-leser-konversasjonen

Ninas Nav-journal, som strakte seg over seks-sju dr, var omfattende og
totalt bestaende av 109 sider. Mesteparten var imidlertid ulike typer stan-
dardtekster, altsa tekster som formidler rettigheter og vilkar. Tekstene som
angikk Nina mer direkte, var tekster som vedtak, aktivitetsplaner, refe-
rater, en rapport fra tiltaksbedrift og arbeidsevnevurdering. Hensikten
med & analysere tekster var a finne begrunnelsene for tiltakene som Nina
hadde hatt i arbeidsavklaringen, men det viste seg tidlig at begrunnelsene
ikke fremkom av en bestemt type dokumenter. Konseptet «tekst-leser-
konversasjon» (Smith, 2005) la et nyttig premiss for analysen ved at tekster
ma veere aktivert gjennom at noen forholder seg til dem, altsa at de ma
forarsake handling. Ettersom det var begrunnelser jeg lette etter, var tekster
nyttige kilder til informasjon. Det viste seg at de tekstene som bidrar til
handling i arbeidsavklaringen, forst og fremst er vedtak og aktivitetsplaner.
Vedtakene inneholdt pa sin side sjelden begrunnelser, men de forutsatte
gyldige aktivitetsplaner, som ofte ga noe mer bakgrunnsinformasjon. For
a finne ut hvilke vurderinger vedtakene bygde pa, ble det ogsa nedvendig
4 bringe inn notater fra oppfelgingssamtaler og moter. Ved hjelp av disse
ulike dokumentene som forarsaker handling, ble det mulig a finne begrun-
nelser for tiltakene Nina fikk i sin avklaringsprosess.

Institusjonell handlingskjede

I analysen av bruken av aktivitetsplan var begrepet «institusjonell hand-
lingskjede» (institutional circuit) (Griffith & Smith, 2014) nyttig for a
forsta hvordan feringen om aktivitet, uttrykt gjennom overordnede
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styringstekster, har konsekvenser for lokale praksiser. Altsa hvordan de
Nav-ansatte i den lokale praksisen tilpasser tekstlige representasjoner for
a utlese tilgjengelige hjelpetiltak. Det analytiske begrepet institusjonell
handlingskjede bidro til & forklare hvordan det gjennomgripende kravet
om dokumentasjon av lokal Nav-praksis - for a sikre at foringen om akti-
vitet ivaretas — fortrenger foringen om mer brukerrettet oppfelging i den
lokale praksisen ved Nav-kontor. Det handler, som beskrevet over, om
det sterke kravet til dokumentasjon som er knyttet til foringen om akti-
vitet. Det & studere arbeidet med lokale arbeidsdokumenter (som akti-
vitetsplan) synliggjorde dermed hvordan aktivitetsplanen ikke bare er et
arbeidsverktoy for de Nav-ansatte, men ogsé et styringsverktoy som er
tett knyttet til overordnede foringer. Den er altsa et verktoy hvor sentrale
foringer forspkes omsatt i praksis. I analysen av hva som former arbeidet
med aktivitetsplan, ga begrepet institusjonell handingskjede tilgang til a
forstd hvorfor foringen om aktivitet vektlegges pa bekostning av feringen
om brukerrettet oppfolging av de unge. Ogsa Nilsen og Steen-Johnsen
(2020) fant i sin studie av hvordan bistandsarbeidere i Kambodsja forholder
seg til oppdraget med a innfere tiltak for & fremme Early Childhood Care
and Development (ECCD) - og herunder det gjennomgripende kravet om
dokumentasjon - at bistandsarbeiderne tar del i en «rettferdiggjorings-
sloyfe» for a rettferdiggjore videre stotte, uten at dette nodvendigvis bidrar
til a styrke kvaliteten i omsorgs- og utviklingsoppdraget.

Det at jeg valgte a inkludere tekster i undersokelsen av arbeidsavkla-
ringsprosessene, resulterte i at jeg fikk dypere innsikt i problematikkene.
Kunnskapen om de Nav-ansattes bruk av aktivitetsplan bidro til a fa tydeli-
gere frem hvorfor de unge i avklaring kan oppleve bade at prosessen trekker
utitid, og at tiltakene kan oppleves tilfeldige. Her var begrepet institusjonell
handlingskjede nyttig fordi det bidro til & forklare hvorfor avklaringsproses-
sen gjores pa denne maten, som er nettopp fordi praksisen kan forstas som
lokal tilpasning til de overordnede styringstekstene (Griffith & Smith, 2014),
eller «institusjonelle oversettelser», som @ydgard (2018) benevner dem.

Ansvarliggjgrende kjede

I soken etter begrunnelser for at avklaringsprosesser, til tross for man-
glende fremgang, kunne paga over lang tid, fant jeg to ulike typer begrun-
nelser, der den ene er knyttet til «brukeren» og hennes konkrete situasjon.
Den andre typen begrunnelse gér ut pa at de Nav-ansatte ma legitimere at
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klienten innfrir kravene for a motta hjelp. Denne formen for begrunnelse
er standardformuleringer som gar igjen i vedtak, uavhengig av hvilken
person de gjelder. Et eksempel pa dette er:

Vi har kommet fram til at du kan komme i arbeid med egeninnsats og kortvarige eller
langvarige aktiviteter og bistand fra NAV. Du kan ogsa veere i en situasjon der det er
aktuelt med medisinsk behandling. Vi har lagt vekt pa situasjonen pa arbeidsmarke-

det og opplysningene du har gitt oss.

Denne formuleringen gar igjen over flere dr som begrunnelse for vedtakene
i Ninas journal, sammen med en del annen standardinformasjon. Det ble
derfor spesielt den forste typen begrunnelse, som var knyttet til Nina og
hennes konkrete situasjon, jeg valgte & underseoke naermere.

Gjennom alle arene Nina har vert i arbeidsavklaring, har spesielt én
begrunnelse gatt igjen i mange av dokumentene: «Nina er i stadig fremgang,
men trenger fortsatt tid for & bli trygg.»’ Selv om begrunnelsen ble uttrykt
pé ulike mater, var innholdet i den fortsatt det samme seks ar etter at Nina
startet i arbeidstreningstiltak. Jeg ble nysgjerrig pa hva denne begrunnel-
sen egentlig betydde, og jeg begynte a neste i den. I intervju med Ninas
Nav-veileder forklarte veilederen at grunnen til den stadige forlengelsen av
arbeidsavklaringsprosessen er at Nav fortsatt ikke vet hvordan det er med
Ninas arbeidsevne, og at den derfor ma undersokes ytterligere. For Nina
er det imidlertid vanskelig & forsta denne begrunnelsen nar hun har vert i
tiltak i sa mange ar, og hun klarer ikke a forsta hva Nav mener med at hun
gjor fremskritt. I trad med Rankins (2017) anbefaling om a rekruttere nye
informanter hvis behovet for & utforske svert spesifikke sparsmal melder
seg, oppsokte jeg en Nav-leder i forsek pa & forstd mer av denne begrun-
nelsen. Jeg ba om a fa diskutere eksemplet (anonymt) fra Ninas journal,
og pa spersmal til Nav-lederen om hva som kan ligge i begrunnelsen, er
svaret: «Det er nok en méte & rettferdiggjore en videreforing av tiltaket.»*

«Ansvarliggjorende kjede» (accountability circuit), et begrep som brukes
om en undergruppe av en institusjonell handlingskjede (Griffith & Smith,
2014), var nyttig for a forklare tilpasningen av begrunnelser for videreforing
av tiltak for Nina, som pa dette tidspunktet hadde veert i arbeidsavklaring
i seks ar. Begrepet tar sikte pa & forklare hvordan frontlinjearbeiderne i
sitt arbeid ansvarliggjeres for institusjonens mal og derfor tilpasser sitt

3 Sitatet er ogsi gjengitt i artikkel av forfatter (Asheim, 2019a)
4 Sitatet er ogsa gjengitt i artikkel av forfatter (Asheim, 2019a)
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arbeid pa lokalt nivd, slik at det er i overensstemmelse med definerte mal
(Griffith & Smith, 2014, s. 340). Denne tilpasningen skjer gjennom skrift-
lige dokumenter, der vedtak og tiltak begrunnes slik at de er i trad med
institusjonens mal. I institusjoner som Nav koordineres altsa dette arbeidet
pa ulike nivaer ved hjelp av tekster. I undersekelsen av hvordan menneskers
arbeid koordineres med andres arbeid, er begrepet ansvarliggjorende kjede
nyttig fordi det gjor det mulig a forsta hvordan frontlinjearbeiderne gjen-
nom tekster de produserer lokalt, bekrefter overordnede styringstekster.
Begrepet ansvarliggjorende kjede egner seg derfor til a forklare praksisen
som gjor seg gjeldende i arbeidsavklaringsprosesser, og det gjor det mulig
a forsta hvorfor de Nav-ansatte produserer begrunnelser som medferer at
prosesser viderefores ogsa nar fremgang hos den enkelte uteblir.

Mulighet for generalisering?

Valget om a bruke institusjonell etnografi la viktige metodologiske og teo-
retiske foringer for forskningsprosjektet jeg har beskrevet i dette kapitlet,
som videre hadde konsekvenser for analysemuligheter og mulighet for
generalisering. Generaliseringspotensialet i institusjonell etnografi ligger
i selve styringsrelasjonene, og i hvordan disse virker pa og gjennom folk
(Nilsen & Breimo, 2023). Det & utvikle generaliserbar kunnskap ut over det
undersekte utvalget var ikke et mal i denne studien. Snarere var hensikten
a forsta hvordan styring gjor seg gjeldende i de unges hverdagsliv, og hvor-
dan styringen kan gi seg utslag i sosiale prosesser som har det DeVault og
McCoy (2006) omtaler som «generaliserende effekter».

Som jeg har vist gjennom kapitlet, ga begrepsapparatet i institusjo-
nell etnografi meg tilgang til & forsta ssmmenhengen mellom praksisen
i arbeidsavklaringsprosessene og styringsrelasjonene. Jeg fikk for eksem-
pel innsikt i hvordan styrende relasjoner, som foringen om ungdom som
prioritert gruppe, kan ha en utilsiktet generaliserende effekt som gjor at
arbeidsavklaringen for de unge strekkes over lang tid (Asheim, 2018a).
Jeg klarte videre a synliggjore hvordan den sterke aktivitetsorienteringen
bidrar til 4 fortrenge en individuell og brukerrettet oppfelging og dermed
kan ha en generaliserende effekt, som i praksis er et hinder for 4 nd malet
om & komme i arbeid (Asheim, 2018b). Ved & undersoke hvordan styrings-
relasjoner virker, blir det mulig & synliggjere hvordan sosiale prosesser har
en generaliserende effekt som ogsa vil gjore seg gjeldende for mennesker
ut over deltakerne i denne studien.

39



40

KAPITTEL 1

I trdd med McCoys (2006) anbefaling startet jeg analysen av empirien
med a lete etter det hun omtaler som accounts, altsa beretninger om men-
neskers handlinger. I forsek pé a lofte blikket ut over eget datamateriale
valgte jeg i fortsettelsen ogsa a forsgke en empirinaer koding av intervjuene
jeg hadde med de Nav-ansatte. Slik koding kan gi grunnlag for utvikling av
generalisering ved hjelp av konseptutvikling, og konseptuell generalisering
er ifolge Tjora (2017) mulig nar konseptet har relevans ut over et konkret
datamateriale, noe som fordrer uavhengighet fra tid, sted og mennesker.
Jeg onsket a undersgke muligheten for dette i mitt materiale.

Da jeg gikk i gang med kodingsarbeidet, kodet jeg hele materialet fra
intervjuene med de Nav-ansatte svaert empirinert, og jeg utviklet deret-
ter kodegrupper. Selv om jeg satt igjen med et hoyt antall koder, bidro
kodingsarbeidet pa denne maten til at dataene ble mer oversiktlige, etter-
som tekstmengden ble betraktelig komprimert.

Ved hjelp av en institusjonell-etnografisk tilneerming hadde jeg, som
allerede beskrevet, klart a forsta at arbeidsavklaringen gar over sa lang tid
nettopp fordi det i arbeidet med de unge rader en forstaelse om at alt skal
forsokes for a fa dem utiarbeid. Jeg hadde gjennom analysen klart a knytte
denne forstaelsen til styringsrelasjonen om ungdomssatsing (Meld. St. 33
(2015-2016), og jeg hadde funnet at forstaelsen gjor seg gjeldende i arbeidet
med de unge tross at det ogsa blant ansatte i Nav-systemet er en forstaelse
om at man blir syk av a vaere lenge i en avklaringsprosess. Det ble dermed
tydelig at den politiske foringen har en generaliserende effekt som bidrar
til at arbeidsavklaringen blir uhensiktsmessig lang.

Den induktive empirinaere kodingen med pafelgende kodegruppering
bidro dermed til & utvikle analysen slik at konseptuell generalisering
ble mulig. Utvikling av konsepter er en form for generalisering som gar
ut pé a lete etter mer generelle temaer med bakgrunn i konkrete caser -
altsa a forsoke a forsta hva et funn kan vere et tilfelle av (Tjora, 2017).
Hensikten med & bringe inn den empirinere kodingen i min studie var
nettopp a forseke & forstd pa et niva ut over arbeidsavklaringsprosesser
hva det er som gjor at prosesser i velferdssystemet kan ga over sa lang tid,
selv om de kan ha negativ virkning for den som seker hjelp. Her hadde
jeg hjelp av analysene jeg hadde gjort av gode arbeidsbeskrivelser fra de
unge og de Nav-ansatte. Disse muliggjorde & folge institusjonelle spor
som synliggjorde hvordan aktiveringsarbeid bestar av mye byrakratisk
arbeid, som faktisk er det de Nav-ansatte males pa, og som derfor styrer
aktiveringsarbeidet.
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Innsikten i dette byrakratiske arbeidet, som handler om & styre pro-
sesser etter institusjonelle sjekkpunkter pa bekostning av enkeltindivider
samt muligheten for konseptuell generalisering, dannet grunnlaget for at
jeg kunne utvikle det teoretiske begrepet «den institusjonelle utholdenhe-
ten». «Den institusjonelle utholdenheten» refererer til prosesser som blir
langvarige pé tross av at det ikke skjer fremgang hos den som skal hjelpes.
Slike prosesser kjennetegnes av at de ikke avsluttes pa bakgrunn av indi-
viduelle vurderinger, men heller videreferes for a oppna institusjonelle
mal. Videreforingen kan skyldes ulike forhold, for eksempel manglende
alternativer, usikkerhet hos hjelperne eller, slik Hansen (2019) fant i sin
studie av kvalifiseringsprogrammet, at gapet mellom politiske ambisjoner
og muligheten tjenestebrukere og sosialarbeidere har for a realisere disse,
er for stort. Den institusjonelle utholdenheten handler altsda om hjelpepro-
sesser som ikke er malrettet, i den forstand at mal og mening ikke er til
stede for den som er i prosessen. Denne typen utholdenhet kan veere sveert
uheldig for den som skal hjelpes, og en videreforing av hjelpeprosessen
bidrar til 4 opprettholde en limbotilstand for den det gjelder.

Institusjonell etnografi gjorde det altsa mulig & synliggjore hvorfor og
hvordan praksisen i arbeidsavklaringsprosesser ikke bidrar til a realisere
politiske intensjoner. Den systematiske og induktive empirinare kodin-
gen muliggjorde en videreutvikling av analysen og dermed en konseptuell
generalisering som styrket muligheten for generalisering i denne studien.

Begrepet den institusjonelle utholdenheten oppsummerer et sentralt
funn i studien, og konseptet bidrar til & forklare hvordan sosiale prosesser
har en generaliserende effekt. Slik jeg ser det, er det ogsa et konsept som
kan eksistere ut over den helt konkrete konteksten i studien. Det kan ogsa
veere nyttig i andre sammenhenger der hjelpeprosesser trekker ut i tid uten
at det nedvendigvis ligger dérlige hensikter til grunn. Begrepet kan bidra
til a forstd hvordan kontrollsystemer og legitimeringsarbeid noen ganger
arbeider mot opprinnelige intensjoner ved bistandsordninger.

Oppsummerende refleksjoner

Som kapitlet viser, bidrar styrende relasjoner til 8 forme arbeidsavklarings-
prosessen i Nav. Nav-veilederne har likevel et visst handlingsrom eller en
viss mulighet for a uteve det Serensen et al. (2019) omtaler som «mot-
stand». Maten Nav-veilederne arbeider med aktivitetsplanen pa, viser noe
av dette handlingsrommet og ogsa deres mulighet for & uteve motstand.
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Mens hensikten med planen, som tidligere beskrevet, er a lage en oversikt
over hvordan den unge skal oppna konkrete mal, brukte noen av veilederne
planen som hjelp til & strukturere eget arbeid i en presset arbeidshverdag.
Andre veiledere forholdt seg hovedsakelig til planen som en formalitet som
de fant ulike strategier for & omga (Asheim, 2018b, 2019a).

Formélet med denne studien var a fa innsikt i hvordan arbeidsavkla-
ringsprosessen styres og organiseres, og selv om en institusjonell-etnogra-
fisk tilneerming ikke gir uttemmende oversikt over prosessen, har jeg fatt
verdifull innsikt. Med utgangspunkt i et begrenset antall unge — og proble-
matikker utledet fra intervjuer med disse — kan det selvsagt veere former for
organisering og styring jeg ikke har lykkes i a kartlegge. Tilnaermingen gir
snarere en mulighet for & gd i dybden for a styrke forstéelsen av hvordan
enkelte systemforhold kan vanskeliggjore det at unge med psykiske lidelser
kommer i lonnsarbeid. En styrke ved institusjonell etnografi er ogsa mulig-
heten den gir til a bevege seg mellom ulike posisjoner i en virksomhet, og
dermed ogsa muligheten til a fa innsikt i hvordan mennesker pa ulike sider
av den styrende relasjonen deltar i styringen uten at de selv nedvendigvis er
fullt bevisst pa det (Campbell & Gregor, 2004, s. 39). Tekstlige praksiser, som
bruken av aktivitetsplaner, er eksempler pa dette. Slik innsikt eller kunnskap
kan veere nyttig for & utvikle andre, mer hensiktsmessige praksiser.

Utgangspunktet for forskningsprosjektet jeg har beskrevet i dette kapit-
let, var en undring over hvordan det kan bli sann at arbeidsavklarings-
prosessen kan bli en hindring for & lykkes med 4 komme seg i arbeid. Jeg
hadde pa forhind ikke kunnskap om hva det var med denne prosessen
som kunne vaere utfordrende, men jeg opplevde den tydelige anbefalingen
som institusjonell etnografi gir, om 4 ta utgangspunkt i de konkrete erfa-
ringene til menneskene som erfarer institusjonelle praksiser, som sveert
nyttig. Muligheten for utvikling av problematikker underveis i forsknings-
prosessen var ogsa fruktbar, ettersom det ikke var klart for meg hva som
kunne vaere problematisk med arbeidsavklaringen. Jeg erfarte, i likhet med
Breimo (2015), at institusjonell etnografi egner seg godst til & utforske et felt
som pa forhand ikke er neyaktig definert. I analysen bidro det sjenergse
arbeidsbegrepet innenfor institusjonell etnografi, som inkluderer alt som
gjores av mennesker, og som tar tid og krefter (Smith, 2005, s. 151-152), til
rikholdige arbeidsbeskrivelser som synliggjorde hvordan de Nav-ansatte
til en viss grad kan oversette aktivitetsbegrepet slik de finner det hen-
siktsmessig. Jakten pa institusjonelle spor bidro til & synliggjere effekten
styring har for unge med psykiske lidelser, og hvordan styringen virker
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standardiserende for hverdagslivet deres. Med blikket rettet mot de insti-
tusjonelle koblingene ble det mulig a oppdage hvordan styringsrelasjonene
bidrar til at arbeidsavklaringen kan oppleves bade tilfeldig og langvarig,
og at den for noen unge faktisk handler om & bli dokumentert «udugelig».
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